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Zasady ochrany soukromi

Soukromi zakazniku

Spole¢nost Kassex, s.r.o. (dale jen ,Kassex®) si klade vysoké naroky za u¢elem ochrany soukromi svych
zakaznikl. Proto Cini vSe, aby si mohli byt naprosto jisti, Ze s jejich Osobnimi udaji je nakladano s
fadnou péci a v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany
udaja a soukromi. Tato ochrana je nyni navic posilena v navaznosti na skute¢nost, ze dne 25. 5. 2018
vstoupilo v U&innost nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/79, zkracené nazyvané jako
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (mnohdy hovorové uzivana zkratka GDPR). Toto nafizeni
stanovi pravni ramec ochrany osobnich Udajli v evropském prostoru s cilem hajit co nejvice prava
ob&anl EU proti neopravnénému zachazeni s jejich daty v€etné osobnich udaju. GDPR se az na drobné
vyjimKy tyka vSech, kdo zpracovavaji za riznym ucelem osobni Udaje subjektt osobnich udaju tedy i na
nasi spoleCnosti. V tomto dokument nazvaném zasady ochrany soukromi (dale jen ,Zasady") je
popsano, jak spolec¢nost Kassex ziskava a naklada s osobnimi udaji zakazniku, ktefi vyuzivaji produkty
a sluzby spole¢nosti Kassex.

Tyto Zasady upravuji to, jak bude spoleCnost Kassex nakladat s Osobnimi udaiji, které jsou zakaznikem
poskytnuty na zakladé predchoziho oznameni nebo na zakladé souhlasu, €i jiného pravniho titulu, pokud
to pfisludné pravni pfedpisy vyzaduji. Tyto Zasady se vztahuji na vSechny zakazniky spole¢nosti
Kassex. Tyto Zasady je tfeba vykladat ve spojeni s vSeobecnymi podminkami a pfipadnymi zvlastnimi
podminkami vztahujicimi se na produkty a sluzby, které si zakaznici u spole¢nosti Kassex objednali.
Tyto Zasady se mohou ménit. Pfipadné zmény Ize zjistit pravidelnym sledovanim webovych stranek
www.kronosnet.cz.

Co rozumét pojmem ,,0sobni udaje“

Spole¢nost Kassex dba na vysokou miru ochrany soukromi. Pojmem Osobni udaje se rozumi veskeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt u(daju“);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na ur€ity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzickeé, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spoleCenské identity této fyzické osoby, definuje jako udaje tykajici se jakékoli fyzické osoby,
zejména jméno, adresu, datum narozeni a zaznamy o platbach.

V ramci provozni €¢innosti Ve vztahu k zakaznikim, a pokud to provozni €innost vyzaduje, zahrnuji
Osobni udaje tedy také provozni udaje, lokaliza¢ni udaje, IP adresy, udaje o uzivani internetovych i
jinych sluzeb.

Jaké osobni informace jsou shromazd'ovany

Vzhledem k povaze sluzeb a produktl je mozné na zakladé predchoziho oznameni nebo na zakladé
udéleni souhlasu, Ci jiného pravniho titulu, zejména plnéni smluvni povinnosti, pInéni zakonné
povinnosti, opravnéného zajmu spolecnosti Kassex i opravnénych zajmu tretich osob, pokud to
pFisludné pravni pfedpisy vyzaduji, shromazdovat nasledujici Osobni udaje:

a) Kontaktni udaje, tj. udaje, které umoznuji zakaznika identifikovat nebo kontaktovat. Tyto informace
zahrnuji jméno, adresu, telefonni €islo, e-mailovou adresu, uzivatelska jména a hesla, datum narozeni,
pohlavi, dodaci udaje, jakoz i dal§i kontaktni a identifikaCni Udaje ziskané pfimo od zakaznika.

b) Informace o Ué€tu, tj. informace, které zakaznik poskytne za ucelem objednani sluzeb, jako jsou
informace o bankovnim uctu, fakturacni adresa a informace, které zakaznik poskytne, pokud se na
spoleénost Kassex obraci s dotazy tykajicimi se produktt a sluzeb.

¢) Informace o sluzbach, tj. informace, které jsou tfeba k tomu, aby spoleCnost Kassex mohl
zakaznikovi poskytovat sluzby, jako adresa IP apod.

d) Ostatni osobni udaje, tj. informace, které je mozné v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ziskat z
vefejnych zdroju nebo registrii dluzniku.
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K éemu jsou osobni udaje vyuzivany

Informace tykajici se zakaznikl jsou shromazdovany s ohledem na povahu sluzeb a produktl Kassex.
Ze strany Kassex je snaha vylepSovat stavajici a zavadét nové produkty a sluzby, aby co nejvice
vyhovovaly zakaznikim. Proto, na zakladé pfedchoziho oznameni nebo na zakladé udéleni souhlasu,
pokud to pfislusné pravni pfedpisy vyzaduji, mize Kassex shromazdovat Osobni udaje k nasledujicim
aceldm:

a) Poskytovani produkti a sluzeb. Kontaktni Udaje, Informace o U¢tu a Informace o sluzbach jsou
uzivany pro nastaveni a udrzovani produktl a sluzeb a pro administrativni potfeby, tedy slouzi k pInéni
smlouvy. Tyto €innosti zahrnuji poskytovani, technickou podporu, aktualizace hardwaru a softwaru,
fakturaci, inkasovani plateb.

b) Vylepsovani produkttl a sluzeb.
Z Obecnych informaci o pouzivani Ize vychazet pfi identifikovani oblasti pro zlepSeni. Rovnéz je mozné
provadét prizkumy trhu za ucCelem zkvalitnéni stavajicich sluzeb a vyvoje novych produktl
odpovidajicich potfebam zakaznika.

c) Predstaveni novych produktili a sluzeb. Timto zplsobem Ize komunikovat o chystanych novych
vlastnostech produktu a sluzeb nebo o promo akcich, které by zakazniky mohly zajimat.

d) Kontrola kvality sluzeb. Osobni Udaje Ize pouzivat také v pfipadech, kdy je zakaznik zadan o
zpétnou vazbu ve vztahu k fungovani produktd a sluzeb. Pokud to umoznuji pFislusné pravni predpisy, je
mozné rovnéz monitorovat a zaznamenavat komunikaci mezi spole¢nost Kassex a zakaznikem, vCetné
e-maild a telefonnich hovorl, a to pro zajistovani kvality a zaznamenavani podrobnych informaci o
produktech a sluzbach, jeZ si klient objednava

e) PInéni zakonnych povinnosti. Pravni pfedpisy mohou ukladat povinnost poskytnout Osobni udaje v
souladu s podminkami platného pravniho procesu nebo v pfipadech, kdy to pozaduji organy zabyvajici
se prosazovanim prava. Takové poskytnuti Osobnich Udaji maze byt u¢inéno i bez souhlasu a védomi a
bez pfedchoziho oznameni v souladu s pfedpisy platného pravniho procesu.

Zaméstnanci spole€¢nosti Kassex. Polet zaméstnancl, ktefi maji pfistup k Osobnim udajim
zakaznikl je omezen na vybranou skupinu specialné povéfenych zaméstnancu. Tito zaméstnanci maji
pfistup k Osobnim udajim za ucelem Ffadného plnéni pracovnich povinnosti pouze v rozsahu, v jakém
tyto Osobni udaje potfebuji znat ke své praci.

Koupé obchodniho zavodu. Pokud jina spole¢nost odkoupi obchodni zavod spoleénosti Kassex nebo
jeho &ast, jehoz soucasti jsou Osobni Udaje zakaznika, stane se tato spole€nost spravcem Osobnich
udaji shromazdénych spolecnosti Kassex a pfevezme ve vztahu k vasim Osobnim udajim prava a
povinnosti popsané v téchto Zasadach

DalSi treti strany. V nékterych pfipadech mize zakon ukladat poskytnuti Osobnich udaju vefejnym
organm nebo dalSim tfetim stranam, se kterymi ma spoleCnost Kassex fadné uzavienou
zpracovatelskou smlouvu. Ochrana osobnich udaji K zajisténi ochrany soukromi zakaznik( ucinila
spole€nost Kassex fadu opatfeni. Byla pfijata opatfeni slouzici k ochrané Osobnich udaju sestavajici z
celé fady technickych prvkl i postupu liSicich se dle konkrétni sluzby nebo produktu, jez jsou vam
nabizeny C&i poskytovany. Tato feSeni mohou zahrnovat zejména ochranu hesel, kédovani, firewally,
antiviry, odhalovani pfipadd proniknuti do systému, zjiStovani pfipadnych anomalii a kontrolu pfistupu
pro zaméstnance spole¢nosti Kassex.

Jak dlouho jsou osobni udaje uchovavany

Spole¢nost Kassex uchovava Osobni Udaje jen po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucell, k nimz byly
tyto Osobni udaje shromazdény, pokud platné pravni pfedpisy vyslovné neukladaji povinnost uchovavat
Osobni udaje zakaznika po delSi dobu.
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Prava zakaznika
Spolecnost Kassex s.r.o. informuje své zakazniky, Zze maji pravo:

a) ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jich tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu tak, maji pravo ziskat pfistup k t€émto osobnim udajum a k nasledujicim informacim: ucely
zpracovani, kategorie dotéenych osobnich udaju, pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym osobni udaje
byly nebo budou zpfistupnény, zejména pfijemci ve tietich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,
planovana doba, po kterou budou osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné uréit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby, existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl
tykajicich se subjektu udaju nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto
zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového ufadu.

b) aby Spravce bez zbyteCného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se jich tykaji. S
pfihlédnutim k ucelim zpracovani maji pravo na doplnéni neuplnych osobnich udajd, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohlaseni.

c) aby Spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni Udaje, které se jich tykaji, a Spravce ma
povinnost osobni udaje bez zbyteéného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto divodu: osobni
Udaje jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, zakaznik odvola
souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni udaje byly zpracovany protipravné,
osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo &lenského
statu, které se na spravce vztahuje.

d) aby Spravce omezil zpracovani jejich osobnich udajl, pokud popiraji jejich pfesnost na dobu ovéfeni
této skute€nosti Spravcem, zpracovani je protipravni, a Spravce zadaji misto vymazu o jejich omezené
zpracovani, udaje jiZ nejsou potfebné pro ucel zpracovani, avdak potfebuji je pro ureni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

e) aby Spravce na jejich Zadost predal jejich osobni tdaje jinému jimi uréenému Spravci.

f) vznést namitku proti zpracovani mych osobnich udaju u Spravce.

g) v pfipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany Spravce zpracovavany jejich osobni udaje ve smyslu
vySe uvedenych pravnich predpist obratit se jak na Spravce, tak na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Tyto Zasady ochrany soukromi jsou ucinné od 1. 1. 2021.
Aktualni znéni Zasad ochrany soukromi Ize najit na www.kronosnet.cz
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